
南京大学后勤服务集团采购电子评审系统采购要求

一、本次采购项目拟实现的功能和目标
（一）实现目标
为进一步规范后勤采购评审程序，严控廉政风险，提升采购评审工作的规范化、信息化、透明化和高效化管理水平，提出本次采购电子评审系统的采购需求。通过搭建专业化线上评审平台，实现项目响应文件在线提交、评审专家抽取、关键信息抓取与处理、在线打分自动汇总、结果公示、资料归档等功能，全程电子化闭环管理，简化办事环节、压缩评审时间、强化全程可追溯监管，全面提升后勤采购治理能力与服务保障水平。
（二）拟实现功能
[bookmark: _Toc462]本电子评审系统为一体化采购项目申报、供应商管理、项目审批、线上评审、定审公示的全流程信息化管理系统，采用模块化、分布式架构设计，覆盖基础运维、供应商、项目、公告、报名、采购、评审准备、专家库、评审、定审、供应商门户十一大核心业务场景，支持权限精细化管控、流程自定义、数据全程留痕、操作全程审计，满足采购项目规范化、线上化、智能化评审管理需求。具体技术参数如下：
[bookmark: _Toc23504]总体技术要求
[bookmark: _Toc12427]架构模式
采用 B/S 架构、前后端分离设计，须支持本地化私有部署，支持负载均衡及集群部署模式，保障系统高并发、高稳定运行。系统核心模块采用解耦设计，支持独立升级与扩容，单模块故障不影响整体业务正常运转，适配采购业务持续迭代发展需求。
[bookmark: _Toc8471]开发规范
遵循主流企业级开发标准，代码分层清晰，接口采用 RESTful 标准规范，具备统一鉴权机制与参数校验规则。支持二次开发与功能拓展，预留第三方系统标准对接接口，提供完整接口开发文档，可快速对接周边业务系统，支撑业务场景延伸与定制化需求落地。
[bookmark: _Toc11543]数据架构
采用主流关系型数据库存储核心业务数据，支持数据分类存储、自动备份、离线迁移，保障数据完整性与安全性。支持按项目、流程、文件多维度数据隔离，不同权限用户仅可访问授权范围内的数据；基础数据隔离规则支持可视化配置，复杂隔离逻辑可通过定制开发扩展实现。
[bookmark: _Toc13404]兼容适配
兼容 Chrome 76 及以上版本、基于 Chromium 内核 76 及以上版本的 Edge、Firefox 等主流浏览器，PC 端全功能操作无差异。页面自适应 1366×768 及以上分辨率，适配台式机、笔记本等各类办公终端设备，不同终端下操作逻辑与功能展示保持一致。
[bookmark: _Toc4140]详细功能技术参数
[bookmark: _Toc3475]基础平台
[bookmark: _Toc29129]登录认证
支持用户身份认证管理，具备账号密码登录、动态验证码校验双重认证机制，校验主要包含登录账号、登录密码、图形验证码、登录 IP 等字段，实现身份合法性校验，防范非法访问。支持用户主动退出登录、会话超时自动登出，超时时长可由管理员自定义配置。支持登录 IP 白名单配置，可限制指定 IP 段访问系统；支持异常登录检测，连续多次登录失败自动锁定账号。须兼容 CAS、OAuth2.0 标准协议，支持对接统一身份认证平台实现单点登录，对接逻辑支持定制化开发，适配采购人现有认证体系。支持密码复杂度规则配置，支持用户自主修改密码、管理员重置用户密码。
[bookmark: _Toc17175]用户权限
1． 用户管理：支持用户全生命周期信息管理，主要包含用户账号、用户姓名、用户类别、最近登录时间、登录次数、是否允许登录、登录IP限制、隶属组织、手机号、身份证号、邮箱、创建时间等字段；具备用户新增、信息编辑、批量导入导出、账号启用 / 停用功能，支持用户扩展字段自定义配置，满足不同组织人员信息管理需求。支持对用户的权限授权、权限审核、查看权限报表、范围授权等功能。
2． 角色管理：支持角色分类与权限配置管理，主要包含角色编码、角色名称、角色类型、分类、备注等字段；具备角色新增、修改、删除、角色授权、角色授权审核、角色范围授权、角色权限报表、角色范围审核等功能。支持多角色权限叠加与互斥管控，权限优先级可配置；复杂权限规则支持定制开发实现，适配灵活的权限管控场景。
3． 菜单权限：支持按角色精细化分配菜单权限，主要包含菜单名称、菜单路径、操作权限项、关联角色等字段；实现不同角色差异化功能可见、可操作控制。权限配置可视化操作，配置完成后实时生效，无需重启系统。
4． 数据权限：支持多维度数据权限管控，可按项目、业务流程、附件文件、组织维度配置数据查看、编辑、导出权限，主要包含权限范围、权限类型、授权角色、授权人等字段；实现数据分级隔离，保障敏感数据仅对授权人员开放。
组织管理
支持组织机构层级化管理，主要包含部门编码、部门名称、上级部门、负责人、联系电话、排序号、部门状态等字段；具备部门新增、编辑、删除、启用 / 停用功能。支持组织架构拖拽式层级调整，支持组织编码规则自定义，适配多级单位、多部门管理场景。支持组织负责人、联系信息、排序权重等属性维护，支持组织批量导入导出，提高架构维护效率。支持对组织的授权、审核和查看权限报表功能。
[bookmark: _Toc6250]消息中心
支持站内消息全流程管理，主要包含消息标题、消息类型、接收人、发送时间、已读状态、消息内容等字段；内置站内消息推送机制，覆盖系统通用提醒、项目流程节点提醒、业务评审结果提醒、截止时间预警等场景。支持消息模板自定义配置，不同业务场景可配置不同消息内容与推送方式；复杂消息触发规则支持定制开发。消息实时推送，自动记录已读未读状态，支持消息历史查询、批量标记已读、消息删除。
[bookmark: _Toc2106]系统设置
1． 字典配置：支持多级业务字典管理，主要包含字典编码、字典名称、字典项值、排序号、状态等字段；涵盖项目类型、公告类型、专家类型等通用字典，具备字典项新增、编辑、停用、删除功能，满足业务分类拓展需求，字典项全局复用。
2． 参数配置：支持系统核心参数可视化配置，主要包含参数编码、参数名称、参数值、参数说明、生效范围等字段；可设置附件上传最大文件大小、允许上传文件格式、业务流程开关、评审规则开关等核心参数，配置实时生效，无需重启系统。
[bookmark: _Toc23071]日志审计
1． 操作日志：支持全量操作行为审计记录，主要包含操作人、操作账号、操作时间、IP 地址、操作模块、操作内容、请求参数、操作结果等字段；完整记录后台所有用户操作行为，日志不可篡改、可永久追溯。支持日志多条件组合查询、导出，支持日志全文检索，日志留存期限不低于 3 年。
2． 文件访问日志：支持附件文件访问行为精准审计，主要包含访问人、访问时间、文件名称、文件类型、操作类型、客户端IP 等字段；精准记录所有附件文件的查看、下载、预览、打印行为，留存完整审计数据。支持按文件、人员、时间维度筛选查询，满足安全审计与追溯需求。
[bookmark: _Toc2534]供应商管理
[bookmark: _Toc11745]注册管理
1． 供应商注册：支持供应商线上自主注册管理，主要包含企业名称、统一社会信用代码、注册地址、法定代表人、联系人姓名、手机号、邮箱等字段；供应商可在线填写企业基础信息并提交账号开通申请，注册信息自动进入待审核状态，实现供应商准入线上化办理。
2． 资料提交：支持供应商备案资料线上提交，可上传营业执照、企业资质、联系人信息、联系方式等备案材料；支持多文件批量上传，兼容图片、PDF 等主流格式，资料提交后同步更新至供应商档案。
3． 注册审核：支持供应商注册资料多级审核管理，主要包含审核状态、审核意见、审核人、审核时间等字段；具备审核通过、驳回、补充材料三种审核状态，审核意见可模板化配置，审核流程全程留痕。审核结果实时通过站内信通知供应商。
[bookmark: _Toc31983]基础信息
1． 企业信息维护：支持供应商基础信息更新维护，涵盖企业全量基础信息字段；支持供应商自主或后台管理员编辑、更新企业基础资料，信息变更留存历史记录，可追溯变更前后内容、变更人与变更时间，保障信息真实有效。
2． 资质文件管理：支持供应商资质文件全生命周期管理，主要包含文件名称、资质类型、有效期、上传时间、文件状态等字段；具备资质文件批量上传、替换、在线预览功能。支持资质有效期管理，到期前自动预警提醒供应商更新，避免资质过期影响业务参与。
[bookmark: _Toc8184]档案管理
支持供应商完整档案管理，整合供应商历史参与项目记录、采购交易记录、评审参与记录、失信记录等数据维度，形成完整企业档案。支持按企业名称、项目类型、时间范围精准查询，支持供应商档案一键导出 PDF 格式，支持按条件筛选生成供应商名录。支持供应商信用等级评定，可配置评分规则自动计算信用等级。
[bookmark: _Toc688]状态管理
支持供应商账号状态管控，后台可对供应商账号执行启用、禁用、注销操作，管控供应商系统访问及业务参与权限。支持批量状态操作，关键操作须双人复核，操作记录全程留存，保障账号状态变更合规可追溯，实现供应商准入与退出的全生命周期管控。
[bookmark: _Toc16832]项目管理
[bookmark: _Toc11993]项目录入
1． 项目立项：支持项目基础信息建档管理，主要包含项目编号、项目名称、项目类型、项目金额、负责人、所属部门、立项时间、项目状态等字段；支持后台创建项目基础信息，完善核心参数，完成项目建档。支持项目编号规则自动生成，支持项目信息批量导入与基础信息导出。
2． 项目申报：提供线上项目申报功能，支持申报内容在线编辑、提交、暂存；支持项目模板复用，同类项目可直接引用历史模板快速填报，提高立项效率。
[bookmark: _Toc2272]表单配置
支持可视化在线表单设计，主要包含字段名称、字段类型、必填规则、校验规则、联动逻辑等字段；可自定义项目申报字段与属性，适配不同项目申报需求。支持文本、下拉框、日期、附件、表格、单选/多选等标准表单控件，支持表单联动规则配置，字段值可根据其他字段内容自动计算或展示隐藏；复杂联动逻辑支持脚本定制开发。
[bookmark: _Toc30278]流程管理
1． 审批流配置：支持差异化审批流程配置，主要包含节点名称、节点类型、审批人、权限设置、流转条件等字段；可按项目金额、项目类型、所属部门等条件配置审批流程，支持流程节点新增、删除、权限配置、审批人指定，可通过可视化拖拽调整流程走向。
2． 项目审批：支持项目申报多级审批办理，具备审批通过、驳回、退回重审功能，审批意见、审批时间、审批人全程留存。支持流程进度实时查看，每个节点状态、办理人、办理时间清晰展示，审批全流程可追溯。
[bookmark: _Toc23886]项目配置
1． 时间节点配置：支持项目核心时间节点自定义配置，主要包含节点名称、开始时间、截止时间、提醒规则、节假日顺延开关等字段；可配置项目报名时间、采购截止时间、评审开展时间等核心时间节点，支持节点到期多级提醒（提前 7 天、3 天、1 天），支持节假日自动顺延。
2． 采购参数配置：支持采购核心参数自定义配置，可配置缴费规则、业务模板、评分模板、评审专家人数、抽取规则等；不同项目类型可关联不同参数模板，适配差异化采购评审场景。
[bookmark: _Toc30074]项目状态管理
支持项目全生命周期状态自动流转，涵盖草稿、审批中、已发布、开审中、评审中、已定审、已归档等状态，状态变更实时记录变更时间与操作人，可查询追溯。支持状态回退审批，特殊场景下可手动调整项目状态，调整须填写原因并留存记录，保障状态变更合规。
[bookmark: _Toc29792]公告管理
[bookmark: _Toc21471]采购公告
支持采购公告发布管理，主要包含公告标题、公告类型、发布时间、公告内容、附件、发布状态等字段；支持后台富文本编辑、发布采购公告，可上传附件，支持定时发布，公告发布后同步展示至前台门户，供应商可实时查看。
[bookmark: _Toc18812]变更公告
支持项目变更公告发布管理，变更内容包含变更事项、变更详情、变更时间、原公告信息等字段；可在线发布项目变更信息，实时更新项目变更内容，供应商可及时获取项目调整信息。
[bookmark: _Toc29257]结果公告
支持评审结果公示公告管理，主要包含公示内容、公示期、发布时间、中标信息等字段；项目定审完成后可发布评审结果公示公告，公示内容规范可配置，公示期可自定义，发布后同步至前台门户公开展示。
[bookmark: _Toc18722]公告维护
支持公告全生命周期管理，具备公告草稿保存、已发布公告撤回、内容二次编辑功能。公告撤销、修改须走审批流程，操作记录全程留痕。支持公告分类管理、置顶设置、排序调整，满足公告运营管理需求。
[bookmark: _Toc17996]前端展示
支持前台门户公告展示与查询，公告列表支持分页展示、公告详情在线查看，支持公告分类筛选、关键词模糊查询功能。展示样式自适应不同终端，支持公告附件在线预览与下载，提升供应商信息获取体验。
[bookmark: _Toc10593]报名管理
[bookmark: _Toc4440]项目报名
支持供应商线上报名管理，主要包含报名供应商、报名项目、报名时间、报名状态、资质校验结果等字段；供应商可在线查看项目并自主报名，报名信息自动带出供应商已备案的基础信息，无需重复填写。报名信息实时提交、后台实时同步，报名状态实时更新；支持报名资格自动校验，不符合资质的供应商无法报名。支持报名撤销功能，报名截止前供应商可自主撤销报名。
[bookmark: _Toc770]缴费管理
1． 缴费信息展示：前台可展示官方收款账号、缴费二维码、缴费须知说明，信息清晰可查，供应商可快速获取缴费指引。
2． 缴费凭证上传：支持缴费凭证线上提交管理，主要包含凭证图片、上传时间、审核状态等字段；供应商可线上上传缴费凭证，实时查看审核状态。
3． 缴费凭证审核：支持缴费凭证后台审核，具备审核通过、驳回两种状态，可填写审核意见，审核记录留存。支持缴费状态批量更新，支持缴费数据统计。
[bookmark: _Toc22981]报名查询
1． 报名供应商查询：后台支持查询已报名供应商信息、报名状态、缴费状态，支持按项目、供应商名称、状态等多条件筛选查询，快速定位目标数据。
2． 状态数据导出：支持报名的供应商数据、缴费状态数据批量导出为 Excel 格式，导出字段、导出范围可自定义，满足数据统计与归档需求。
[bookmark: _Toc6374]采购管理
[bookmark: _Toc32052]采购资料
支持采购模板文件管理，主要包含模板名称、适用项目类型、版本号、上传时间、状态等字段；支持采购模板、报价模板文件上传与版本管理，不同项目类型可关联不同模板。支持模板权限管控，仅授权人员可下载编辑模板，保障模板规范统一。
[bookmark: _Toc26471]文件提交
1． 采购文件上传：支持供应商线上提交采购资料，可上传商务文件、技术文件、报价文件等各类采购资料，支持多文件批量上传，支持大文件断点续传，上传进度实时展示。
2． 覆盖上传：项目采购截止时间前，支持供应商多次覆盖上传更新文件，保障资料准确性，每次上传留存版本记录。
3． 截止控制：到达采购截止时间后，系统自动禁止文件提交、上传操作权限，锁定采购资料，确保所有供应商提交时效一致。
[bookmark: _Toc12008]权限管控
支持采购文件保密管控，评审正式开始前，严格管控文件查看、下载权限，无授权人员无法访问采购文件，系统检测人员下载文件时，自动留存操作记录，按“某人于某时通过某客户端下载某文件是否成功”的规则记录，防范评审前信息泄露风险。
[bookmark: _Toc9155]采购查询
1． 采购查询：后台支持查询所有供应商项目采购参与情况、资料提交情况，可按项目、供应商维度筛选查看。
2． 文件完整性检查：系统自动校验供应商必备采购文件提交完整性，缺失文件实时提醒供应商与管理员。支持采购进度可视化看板，直观展示各供应商提交状态。
[bookmark: _Toc2572]评审准备管理
[bookmark: _Toc21460]评审签到
支持供应商线上签到管理，主要包含签到供应商、签到时间、签到状态、关联项目等字段；供应商可在线完成签到，签到数据实时记录、自动统计，作为评审参与依据。支持签到截止时间配置，超时禁止签到。支持签到数据展示，自动统计签到率，直观呈现到场情况。
[bookmark: _Toc24319]评审流程
支持评审流程统一管控，采购方管理人员可分步推进评审环节，一键控制评审流程启停、节点流转。支持流程暂停、继续、跳转等操作，操作全程留痕，适配各类评审现场的灵活管控需求。
[bookmark: _Toc10410]评审展示
评审过程中实时展示供应商信息、报价数据、评审进度、专家到位情况等核心信息，支持大屏展示模式，数据自动刷新，满足评审现场公开透明展示需求。
[bookmark: _Toc23574]开审记录
支持开审过程全记录，留存开审操作过程、流程节点记录，主要包含操作人、操作时间、节点名称、操作内容等字段；支持后续按项目、时间维度查询追溯，保障评审过程可审计。
[bookmark: _Toc23226]评审校验
正式开审前，系统自动执行前置条件校验，校验范围包含所有供应商评审文件提交完整性、专家抽取完成情况、签到完成情况；校验项全部通过后方可启动评审，任意一项校验不通过则锁定评审启动按钮，禁止启动评审流程，须整改完成后重新校验，保障评审前置条件合规。
[bookmark: _Toc30082]专家库管理
[bookmark: _Toc31937]专家档案
1． 专家录入：支持专家档案库建设管理，主要包含专家姓名、性别、工作单位、专业领域、从业资质、联系方式、专家类型等字段；支持后台录入专家基础资料，支持专家信息批量导入，提高建库效率。
2． 校内外标识：支持区分校内、校外专家类型，实现专家分类管理。支持专家资质有效期管理，到期自动预警提醒更新，保障专家资质持续有效。
[bookmark: _Toc19759]回避管理
支持专家回避规则配置管理，可设置供应商回避、单位回避、个人关联回避条件，主要包含回避类型、回避对象、生效范围等字段。支持回避名单库维护，抽取时自动匹配回避规则，命中回避的专家自动排除，规避评审利益关联风险。
[bookmark: _Toc8849]专家抽取
1． 随机抽取：采用定制化公平随机抽取算法，支持按预设专家人数、专业类型随机抽取评审专家，抽取过程自动化、无人工干预，抽取算法公平可追溯。
2． 补充抽取：支持抽取失败、专家回避、专家缺席场景下的补抽专家功能，补抽同样遵循回避规则。支持按专业配比抽取，可配置不同专业领域的专家人数比例；抽取基础规则配置化管理，灵活调整。
[bookmark: _Toc8925]抽取留痕
支持专家抽取全流程留痕管理，完整保存专家抽取批次、抽取规则、抽取时间、抽取结果、操作人记录，全程可审计追溯，记录不可删除、不可修改。支持抽取过程回放，支持抽取报告一键导出，满足合规审计要求。
[bookmark: _Toc25430]评审管理
[bookmark: _Toc21954]评审室
1． 评审任务列表：支持专家端评审任务管理，专家可查看个人待评审项目、评审任务进度、评审截止时间，支持按状态筛选任务，清晰呈现个人评审工作。
2． 文件查看：评审周期内，支持专家在线查看项目评审资料文件，支持在线批注、重点标记。专家评审空间相互隔离，不可查看其他专家的评分与意见，保障独立评审。
[bookmark: _Toc15142]评分模板
1． 模板管理：支持多套评分模板管理，主要包含模板名称、适用项目类型、状态、创建时间等字段；具备模板新增、修改、启用、停用功能，适配不同项目评审标准。
2． 评分项配置：支持自定义主观评分项、客观评分项、报价评分项，可配置单项分值、评分说明、评分区间，评分项可拖拽排序。
3． 去高去低配置：支持项目级的去高去低评分开关选择功能，可配置去除最高分、最低分数量，适配不同评审规则。
4． 价格公式配置：支持基准价计算、报价、权重分值等公式自定义配置，报价分自动计算，减少人工计算误差。
[bookmark: _Toc3186]专家评分
支持专家独立在线评分，可填报评分、填写评审意见，打分过程相互隔离、互不干扰。支持评分暂存、提交，提交后不可修改；支持评分异常预警，专家分差超过阈值自动提醒复核，保障评分客观合理。
[bookmark: _Toc11727]成绩汇总
1． 平均分汇总：支持系统自动计算多专家评分平均分，计算过程无人工干预，结果准确可追溯。
2． 去高低处理：支持根据项目配置的开关功能自动执行去高去低处理，自动剔除指定数量的最高分与最低分。
3． 排名生成：根据最终汇总得分自动生成供应商排名，数据实时精准统计。支持评分明细溯源，可查看每位专家的各项打分详情。
[bookmark: _Toc31978]结果输出
支持管理人员、授权人员查看评审评分明细、总分汇总、排名结果，支持数据导出留存，支持评审报告自动生成，满足评审结果归档、上报与审计需求。
[bookmark: _Toc23863]定审管理
[bookmark: _Toc24034]定审审批
1． 定审流程发起：支持专人发起项目定审审批流程，提交定审申请与相关材料，自动带入项目评审结果数据。
2． 定审审批流转：支持多级审批流转，具备审批通过、驳回、重新评审功能，审批意见、审批人、审批时间全程留痕，定审全流程可追溯。
[bookmark: _Toc6111]定审处理
支持人工调整评审结果，修改操作必须填写调整原因，系统自动留存修改记录、操作人、审批痕迹、操作时间等关键信息，保证调整可追溯、可审计。结果调整须双人复核，保障结果公正合规。
[bookmark: _Toc5083]结果发布
定审审批完成后，支持一键确认发布评审结果，同步更新前台公示公告，完成项目闭环。支持公示期配置，公示期满自动归档并生成最终结果文件。
[bookmark: _Toc18493]供应商门户
[bookmark: _Toc32648]首页展示
供应商门户首页集中展示最新采购公告、待办业务提醒、参与项目进度，数据实时更新。支持首页模块自定义布局，待办事项红点提醒，供应商登录后可快速获取核心信息与待办工作。
[bookmark: _Toc13312]项目查询
支持供应商查询已报名项目状态、采购项目进展、评审结果，全流程进度可视化展示。每个流程节点的状态、时间、办理人清晰展示，关键节点自动推送提醒，供应商可实时掌握项目动态。
[bookmark: _Toc16510]消息查看
供应商端支持查看站内系统消息，接收审核结果、业务截止、评审安排等各类提醒通知。支持消息分类管理，支持历史消息查询，保障业务通知及时触达。
[bookmark: _Toc12937]系统安全与性能要求
[bookmark: _Toc5703]数据安全
核心业务数据加密存储，用户账号、密码采用加密算法处理，支持定期自动数据备份、异常数据预警，防止数据泄露、丢失、篡改。支持数据脱敏展示，敏感信息（联系方式、报价等）非授权用户不可查看完整内容，保障数据安全。
[bookmark: _Toc31773]访问安全
支持登录异常监控、高频访问拦截，杜绝非法入侵、越权操作，所有操作全程日志审计。具备防 SQL 注入、防 XSS 攻击、防 CSRF 攻击等常见网络攻击防护能力，保障系统访问安全。
[bookmark: _Toc7003]并发性能
支持不少于 500 并发用户同时在线操作，可满足不少于 200 家供应商同时报名、文件上传，不少于 50 位专家同时评审场景，高并发下系统运行稳定无卡顿。
[bookmark: _Toc32658]响应性能
普通页面平均加载时间小于 1 秒，最大不超过 5 秒；查询页面平均响应时间小于 3 秒，最大不超过 30 秒。系统保证 7×24 小时连续运行，支持负载均衡，具备良好的可扩展性。
[bookmark: _Toc12422]部署与系统集成要求
1． 服务器：支持国产化服务器与主流 X86 架构服务器，可根据业务规模选择硬件配置。
2． 操作系统：适配 CentOS 7+、Windows Server 2016 + 等主流服务器操作系统，保障系统部署兼容性。
3． 数据库：支持 Oracle 11g+、MySQL 5.7+/8.0 等主流关系型数据库，保障核心业务数据存储稳定可靠。
4． 中间件：支持 Tomcat、Nginx 等主流开源中间件，适配常规部署与集群部署模式。
5． 系统集成：系统预留第三方系统对接接口，支持与统一身份认证系统集成，提供接口文档与技术支持。
二、分项清单
	序号
	服务名称
	数量
	单位

	1
	采购电子评审管理
	1
	项

	2
	供应商管理
	1
	项

	3
	查询统计（项目情况）
	1
	项

	4
	系统支撑平台
	1
	项

	5
	相关接口对接
	1
	项

	6
	运维服务（免费质保期结束后）
	1
	项


说明：供应商至少提供1年免费质保期，免费质保期结束后“运维服务费”按其金额与总报价的占比进行报价，免费质保期结束后“运维服务费”占比要求不高于15%。
三、商务要求
1、质量保证期：系统上线并完成整体验收合格后，提供不少于 1 年的免费质保服务。
2、交货时间：合同签订生效后50个日历日内完成系统上线。
3、服务地点：南京大学仙林校区。
4、付款方式：
（1）合同签订后 20 日内，供应商须完成电子评审系统定制功能清单、本地化部署方案、数据库对接方案编制并报采购人审核确认。系统如期全部建设完成（包括所有定制功能、服务器本地化部署、数据库对接、系统调试及操作人员实操培训等全部工作）并通过采购人整体验收，采购人支付合同总金额的50%；
（2）自项目整体验收合格之日起3个月，系统运行正常、无重大质量问题，采购人支付至合同总金额90%；
（3）自项目整体验收合格之日起满1年，且系统运行正常、无重大质量问题后支付至合同总金额100%。
5、售后服务响应要求：提供7*12小时在线服务，各类故障应在2小时内响应，可线上解决的问题即时在线处理；线上无法解决的，在2小时内安排技术人员抵达现场处理。
[bookmark: _GoBack]6、培训要求：供应商须提供完整的系统配套的产品资料，包括但不限于系统安装使用手册、系统功能模块说明书、用户使用手册、帮助文档，并免费为采购人提供系统操作培训，确保采购人能熟练操作系统、独立处理各类常见故障。
7、知识产权的归属和处理方式：
（1）本次采购项目的知识产权为采购人所有。
（2）后续若需要配合学校进行与校内外的相关平台对接，供应商应免费提供技术支持。
四、保密要求
1、供应商需遵守国家和学校网络安全管理相关法律法规，获取的数据仅限用于本项目范畴以内。
2、供应商须承诺不外传、不泄露项目敏感数据信息，获取的数据不得复制、传播、出版、传授、转让或以其他任何方式提供给第三方，不得使用获取的数据危害国家、社会、集体的利益以及公民的合法权益。
3、供应商须按国家有关法律法规要求，采取有效的安全措施和操作规范确保网络安全和数据安全，严防丢失泄露。


